VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CENTRUM SYSTEMIKY A NLP s.r.o.

L.
Vyklad pojmi
1.1.  VOP — Vseobecné obchodni podminky upravujici prava a povinnosti Dodavatele a

Klienta, jez plynou z uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzeb.

1.2. Dodavatel - Centrum systemiky a NLP s.r.o., ICO 24151424, sidlem Praha 2 — Nové
Meésto, Vysehradska 1349/2, PSC 128 00. Kontakt info@systemika-nlp.cz.

1.3.  Klient — fyzickd nebo pravnicka osoba, jez uzaviela s Dodavatelem Smlouvu za ti¢elem
studia, vycviku nebo poskytnuti jinych sluzeb z nabidky Dodavatele.

1.4.  Smlouva — Smlouva o poskytnuti sluzeb uzaviend mezi Dodavatelem a Klientem,
jejimz predmétem je povinnost Dodavatele poskytnout Klientovy vycvik, vyuku a dalsi sluzby
dle své nabidky sluzeb a povinnost Klienta zaplatit za poskytnuté sluzby cenu.

1.5.  Obsah Smlouvy tvoti VOP, rozvrh Kurzi (dale jen ,,Rozvrh*) a cenik aktualné
nabizenych sluzeb Dodavatele (dale jen ,,Cenik®).

1.6.  Provozovna — Prvniho pluku 12a Praha 8, PSC 180 00, misto, kde se konaji kurzy,
vycviky, ptip. jsou poskytovany dalsi sluzby Dodavatele, ptipadné na jiném misté dle predchozi
dohody.

1.7.  Kurz — Klientem zvolena vyuka nebo vycvik ve skupinovém kurzu pro vefejnost, piip.
pro obchodni spole¢nost ¢i individualni setkani v daném Case dle aktualni nabidky Dodavatele
pro pfislusné obdobi, jak ve formé prezencni vyuky, tak i on-line vyuky, pfipadné¢ formou
videokonference s tim, ze forma vyuky mtize byt zménéna v prubéhu samotného kurzu.

II.
Obecné zasady VOP

2.1 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviranych smluv mezi Dodavatelem a Klientem.
Vedlejsi ujednani jsou platnd pouze v pisemné formé v jednotlivém piipade. V ptipadé
domluvenych zvlastnich podminek plati tyto VOP jako dalsi v pofadi za zvlaStnimi
podminkami.

2.3 Nabidky Dodavatele uvedené v reklamnich materialech, katalozich a na internetu jsou
nezdvazné a slouzi pouze k obecné orientaci Klienta o sluzbach nabizenych Dodavatelem a o
cendach, ktery si vymifnuje moznost zmény a opravy tiskovych vad a chyb.

2.4 PriihlaSenim do jakéhokoliv Kurzu, ktery je organizovan Dodavatelem, Klient stvrzuje,
7e souhlasi se zptisobem vyuky a Ze se seznamil s popisem dané¢ho Kurzu.

2.5.  Klient bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy se do jim vybraného Kurzu pftihlési do jeho
planovaného zacatku méné nez Ctyfi UcCastnici, Kurz muze byt Dodavatelem zrusen.
V takovémto ptipad€ bude Klientovi nabidnut ndhradni termin predmétného Kurzu s terminem
jeho zacatku nejdéle do 6 mésicii od pocatku zruseného Kurzu.
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2.6.  Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to na dobu délky Kurzu dle Rozpisu Kurzi.

II1.
Uzavieni smlouvy

3.1.  Neni-li domluveno jinak, je Smlouva uzaviena dnem, kdy Dodavatel pfijme objednavku
Klienta. V ptipad¢, ze Dodavatel ptijme objednavku, obdrzi Klient dle odst. 3.3. téchto VOP
automatickou zpravu. V opacném piipadé obdrzi zpravu, Ze objednavku Dodavatel neptijima,
pfipadné pfijimé jen omezené. V pripad€, ze Klient obdrzi zpravu Dodavatele, Ze piijima
objednavku jen omezené, je Smlouva uzaviena dnem, kdy Klient tuto nabidku Dodavatele
potvrdi.

3.2.  Objednavku Kurzu je klient povinen vyplnit na internetovych strankach Dodavatele
www.systemika-nlp.cz a nasledné¢ odeslat prostfednictvim elektronick¢ého formulare
Dodavateli. Takto vyplnéna a odesland objednavka je zavazna.

3.3.  Na zéklad¢ prtijaté piihlasky obdrzi Klient automatickou zpravu obsahujici tdaje pro
platbu kurzovného. Klient je povinen uhradit cenu Kurzu dle ¢l. IV. téchto VOP.

3.4. Odeslanim objednavky Klient stvrzuje, ze se seznamil s t€émito VOP a Ze snimi
bezvyhradné a pln¢ souhlasi. V takovém ptipadé se tyto VOP automaticky uloZzi na pfistroj,
prostfednictvim jimz Klient objednavku odesila (PC, tablet, telefon ¢i jiné).

3.5. Na zaklad¢ vzajemné dohody mohou byt sjednany téz individualni kurzy, jejichz
kapacita je omezena na 1 osobu, max 3 osoby pfihlasené spole¢né, pricemz podminky (délka
kurzu, termin a cena) budou sjednany individualné dle konkrétni nabidky a sazby Dodavatele.

Iv.
Cena, platebni podminky a ména

4.1.  Cena Kurzu jsou zvetejnény na webovych strankdch Dodavatele u kazdé z nabizenych
kurzt, ptipadné jedna-li se o objednani Kurzu formou tzv. objednavkového systému, jsou tyto
smluveny mezi Dodavatelem a Klientem.

4.2.  Klient se zavazuje uhradit cenu kurzu ve lhité a dle podminek, jez obdrzi v automatické
zprave dle odst. 3.3. téchto VOP. Po obdrzeni platby dle tohoto odstavce VOP obdrzi Klient od
Dodavatele danovy doklad.

4.3.  Neuhradi-li Klient cenu Kurzu ve lhuté dle odst. 4.2. téchto VOP, zavazuje se uhradit
Dodavateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt jen zapocaty
den prodleni. Neuhradi-li Klient cenu kurzu nejpozdéji do 1 tydne ptred zacatkem daného
Kurzu, je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Za den tthrady se povazuje den, kdy bude
cena Kurzu pfipsana na bankovni ucet Dodavatele, neni-li sjednano jinak.

4.4.  Slevy nabizené Dodavatelem plati dle informaci uvedenych na internetovych strankach
Dodavatele. Jednotlivé slevy a akce se nescitaji.

4.5. Klient se zavazuje uradit cenu kurzu v méné, ve které byla provedena registrace,
pfipadné dle informaci zaslanych v automatické zpravé dle odst. 3.3. téchto VOP. Zaplati-li



Klient v jiné méné, nez je uvedeno v predchozi vété tohoto odstavce VOP, zavazuje se uhradit
dle dodate¢né faktury ¢astku, jez bude zohlediiovat kurzovni rozdil a bankovni poplatky s tim
spojené.

4.6. Dojde-li k podstatnému zvyseni ceny dle odst. 2.3. téchto VOP, je Klient opravnén
odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je povinen Klient Dodavateli dorucit na e-mail
info@systemika-nlp.cz nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne, kdy bude o zvyseni ceny
informovan. V opacném piipadné se ma za to, Ze Klient se zvySenim ceny souhlasi.

V.
Prava a povinnosti

5.1. Klient je povinen se pted odeslanim ptihlasky do Kurzu, resp. objednavky fadné seznamit
s naplni Kurzu a t€émito VOP.

5.2. V ptipadé netcasti na Kurzu z divodi ze strany Klienta, nevznikd Klientovi narok na
nahradu zameskaného terminu Kurzu.

5.3. Dodavatel negarantuje vyuku Kurzu stanovenym lektorem. V ptipad¢, Ze je nutnd zména
lektora, bude tento vzdy kvalitativné odpovidat ptivodné planovanému lektorovi.

5.4. V ptipade, ze se do vypsaného Kurzu ptihlasi méné jak 4 Klientl, vyhrazuje si Dodavatel
pravo Kurz zrusit, ptipadné jeho délku zkratit o 1/3. V pfipad€ zruSeni nabidne Dodavatel
Klientovi ndhradni termin pfedmétného Kurzu s terminem jeho zacatku nejdéle do 6 mésicii od
pocatku zruseného Kurzu.

5.5. Dodavatel je opravnén navysit kapacitu jednotlivych kurzd. O této skutenosti neni
povinen informovat jiz pfihlaSené Klienty.

5.6. Kdyz se Klient dostavi pozd¢ji na vyuku, nez v urceny cas zacatku Kurzu, doba trvani
Kurzu se o takto zmeskany ¢as neprodluzuje.

5.7. Klient je opravnén zménit jim povéfené osoby, jez se maji ucCastnit Kurzu Klientem
objednanym, a to nejpozdéji do 3 dnil pfed zacatkem Kurzu. Termin zacatku Kurzu je mozno
zmeénit jen na zaklad€ vzajemné dohody Klienta a Dodavatele.

5.8. V pripad¢€ neuskutecnéni vyuky ¢i vycviku daného Kurzu z diivodu nemoci lektora bude
dle dohody s u€astniky Kurzu poskytnut ndhradni termin Kurzu.

5.9. Klient odpovida Dodavateli za $kodu na majetku, resp. vybaveni Provozovny, zpisobené
svym jednanim. Nahradu takto zpisobené Skody je Klient povinen uhradit Dodavateli
nejpozdéji do 5 dnti ode dne, kdy byl k nahradé skody pisemné vyzvan Dodavatelem.

5.10. Z vaznych divodi mize Dodavatel zrusit jakykoliv Kurz i v jeho prubéhu. V takovém
ptipad¢ Dodavatel nabidne Klientovi nahradni termin Kurzu. Klient je opravnén zrusit termin
individualniho kurzu, individualniho koucovani nebo mentoringové-koucovaci program
nejpozdéji do 48 hod pired jeho zacatkem. V takovém piipad€é vznika Klientovi narok na
poskytnuti nahradniho terminu daného programu. V ptipad¢, kdy vSak Klient zrusi program v
krat$i dobé nez 48 hodin do zacatku daného programu je povinen uhradit sjednanou cenu a
nevznika mu ndrok na nahradni termin.
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5.11. Odesle-li Klient objednavku do Kurzu, resp. dojde-li k uzavieni Smlouvy ve 1htit€ ¢trnacti
dnt, pfipadné lhaté kratsi, jak ¢trnact dnti piede dnem pocatku Kurzu, udili odeslanim své
ptihlasky vyslovny souhlas se zapocetim poskytovani sluzeb v této 1hite.

5.12. Splnénim potiebnych kritérii a pozadavkd, které jsou pro dany Kurz pfedepsany, ma
Klient narok na vydani certifikatu. Vydani certifikatu je v cené Kurzu, je-li tak uvedeno v
popisu Kurzu.

5.13. V pripadé, ze Klient obdrzi studijni materialy, jsou tyto chranény autorskym zékonem.
Vyslovné se zakazuje jakakoliv forma jejich Sifeni, kopirovani nebo publikovani. Materialy
jsou vyhradné urceny pro soukromé nekomeréni vyuziti pro vlastni potfebu klienta za ucelem
studia bez moznosti jejich dalSiho Sifeni.

5.14. Klientim je zakazano pofizovat jakékoliv obrazové snimky a obrazové ¢i zvukové
zaznamy vycviku a certifikace.

5.15. Paklize jsou kurzy konany formou videokonferenci, je Dodavatel opravnén provadét
videozaznam a tento v ramci uzaviené facebookové skupiny zptistupnit. Paklize Klient se
zdznamem své podobizny nesouhlasi, je opravnén vypnout kameru na svém piijimaci. O
zaznamu budou Klienti daného kurzu vzdy informovani.

5.16. Dojde-li k poruseni povinnosti plynouci z odst. 5.13. a odst. 5.14. téchto VOP, zavazuje
se klient uhradit smluvni pokutu ve vysi 750.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni dané
povinnosti. Klient se zavazuje uhradit smluvni pokutu dle predchozi véty do 5 dnil ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jeji ihradé.

VI
Reklamace

6.1. Klient je opravnén reklamovat obsahovou stranku Kurzu, pokud fakticky stav neodpovida
obsahu uvedenému v popisu nebo smluvené naplni Kurzu Dodavatele na www.systemika-
nlp.cz. Reklamace se uplatiiuje pisemné, a to elektronickou formou na e-mail info@systemika-
nlp.cz. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji diivod a popsat charakter vad. Pokud uzna
Dodavatel reklamaci Klienta za odivodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu.

6.2. Diivodem reklamace nemuze byt fakt, Ze byl v kurzu vyménén lektor.

6.3. Klient je povinen uplatnit nadroky z vad u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je
zjisti, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni ode dne absolvovani dané vyuky ¢i vycviku daného
Kurzu.

6.4. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdené.

VIIL.
Odstoupeni od Smlouvy

7.1. Klient, ktery je spottebitelem, ma pravo dle ust. § 1829 odst. 1 zak.¢. 89/2012 Sb. odstoupit
od Smlouvy ve lhiité¢ 14 kalendainich dnd od uzavieni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena
pomoci prostfedklt komunikace na dalku (elektronicka ptihlaska atp.), a to bez uvedeni diivodu



a bez jakékoliv sankce. Odstoupeni je nutné ucinit pisemné a nejpozdéji ve lhate 14
kalendainich dnii od uzavieni Smlouvy odeslat toto odstoupeni pied uplynutim dané lhtity na
e-mailovou adresu info@systemika-nlp.cz.

7.2. Klient neni opravnén odstoupit od Smlouvy v piipade, kdy Dodavatel poskytl sluzby dle
Smlouvy pred uplynutim lhiity pro odstoupeni dle této Smlouvy.

7.3. Odstoupeni je Klient povinen zaslat v pisemné podob¢ Dodavateli, a to s uvedenim svych
udaji (jméno, piijmeni, trvalé bydlisté, variabilni symbol z faktury), oznaceni Kurzu, do
kterého se ptihlasil a oznaceni Cisla bankovniho G¢tu, kam ma byt cena Kurzu vracena. Pro
ucely odstoupeni mtize Klient pro odstoupeni od Smlouvy vyuzit formulaf pro odstoupeni, jez
tvoti ptilohu téchto VOP.

7.4. V ptipad¢, ze Klient dle tohoto ¢lanku VOP odstoupi od Smlouvy, vrati Dodavatel penézni
prostredky pfijaté na cenu za Kurz do 14 dnti od doruceni ptipisu vyjadiujiciho odstoupeni od
Smlouvy Klientem, a to stejnym platebnim prostfedkem, ktery byl Klientem pouzit pro
provedeni platby ceny Kurzu.

VIIIL.

Mimosoudni i‘eSeni spotrebitelskych sporu
8.1. Klient ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni
(déle jen ,,zakon o ochran¢ spotfebitele”) pravo na mimosoudni feSeni sporu z uzaviené
smlouvy, nedojde-li k vyfeseni sporu dohodou stran.
8.2. Pro ptipad mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti je kompetentnim organem Ceské
obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce - Ustiedni inspektorat sidli v Praze 2, Stépanské
15. Ceské obchodni inspekce - Inspektorat pro Stiedotesky kraj a Hl. m. Prahu sidli na adrese
8.3. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti se zahajuje na navrh klienta - spotiebitele a
naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sport si nese kazda ze stran sporu
sama.
8.4. Klient - spotiebitel miize rovnéz vyuzit pro mimosoudni feSeni sporu platformu online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

IX.
Zavérecna ustanoveni
9.1. Klient bere na védomi, Ze po dobu pofadani Kurzu mtze byt fotografovan nebo natacen.
Jakékoliv zpracovani osobnich udajii, v¢. fotografie a obrazového zaznamu se idi Podminkami
zpracovani osobnich udaju. Klient prohlasuje, ze v okamziku odeslani objednavky kurzu byl o
zpracovani osobnich udajt informovan.

9.2. Tyto VOP, k dispozici na internetovych strankach www.systemika-nlp.cz.

9.3. Vyplnénim ptihlasky do Kurzu Klient potvrzuje, Ze se seznamil s t¢émito VOP, a ze s nimi
souhlasi. V ptipadée rozporu mezi VOP a jakoukoliv jinou informaci poskytnutou Dodavatelem
Klientovi, maji pfednost tyto VOP.

9.4. Dorucuje-li Dodavatel Klientovi pisemnost prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, zasilé jej na adresu, kterou Klient v piihlaSce uvedl jako kontaktni adresu. Pokud si
zakaznik kontaktni adresu nezvolil, bude pisemnost zaslana na adresu, kterou Klient uvedl jako
své bydliste, piip. misto podnikani ¢i sidlo. Pokud se nepodaii oznameni dorucit, povazuje se
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za doruc¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhity pro vyzvednuti
oznamenti, i kdyz se Klient o jeho ulozeni nedozveédél.

9.5. V ptipadé¢, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatné, neti¢inné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich smluvnich
uyjednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout vzajemnou soucinnost k tomu, aby
neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, G€¢innym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mitre zachovava ekonomicky ucel
zamysleny neplatnym, neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro
pfipad smluvni mezery.

9.6. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, tidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami platnymi
ptredpisy Ceské republiky.

9.7. Znéni téchto VOP je pro smluvni strany zévazné. Znéni VOP je zvefejnéno na
www.systemika-nlp.cz . Odeslanim objednavky se pak tyto VOP ulozi automaticky i ve Vasem
pfistroji, na némz jste objednavku ucinili.

9.8. Dodavatel si vyminuje pravo ucinit jakoukoli zménu ¢i doplnéni obsahu téchto VOP, kdyz
kazda zména ¢i doplnéni nabyva platnosti a u¢innosti dnem zvetejnéni zménénych VOP. V
ptipad¢ nesouhlasu Klienta se zménou obsahu téchto VOP, ktera zasahuje do prav a povinnosti
ze smluvniho vztahu Klienta a Dodavatele ma Klient pravo takovou zménu odmitnout, kdyz
Dodavatel ma povinnost Klienta o takové zmén¢ vcas poucit, a smlouvu vypoveédet.

9.9. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.1.2023. Veskeré smluvni vztahy vzniklé
mezi Dodavatelem a Klientem ode dne 1.1.2023 se fidi t€émito VOP.

Priloha:
¢. 1 Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy

Centrum systemiky a NLP s.r.o.



PRILOHA &. 1k VOP

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy
(vyplite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v ptipadée, ze chcete odstoupit od
Smlouvy dle ¢l. VII. VOP)

Centrum systemiky a NLP s.r.o.
Vysehradska 1349/2
128 00 Praha 2 - Nové Mésto

\Y (misto sepisu tohoto piipisu) dne DD.MM.RRRR

Véc: Oznameni o odstoupeni od Smlouvy

Ja / Spolecnost, (jméno a piijmeni/ firma), nar. DD.MM.RRRR / ICO
, bytem / sidlem

, oznamuji/oznamujeme Centru
systemiky a NLP s.r.o., ICO 24151424, sidlem Vysehradska 1349/2, Praha 2, Ze timto
odstupuji/odstupujeme *) od Smlouvy o poskytnuti sluzeb, kdyz objednavku jsem odeslal dne
DD.MM.RRRR a piijeti jste potvrdili dne DD.MM.RRRR, pro Kurzu:

(oznaceni Kurzu).

Uhrazenou cenu Kurzu mi, prosim, zaSlete na mlj bankovni ucet vedeny u
(oznaceni bankovniho ustavu), ¢. uctu

S pozdravem

podpis Klienta

(jméno a piijmeni Klienta/ firma Klienta)
*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje doplite



