ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Soukromi navstévnik( nasich webovych stranek je pro nas velmi dulezité a zavazali
jsme se je chranit. Tato pravidla vysvétluji, co s Vasimi osobnimi udaji délame.

1. Kdo zpracovava Vase osobni udaje
Spravcem osobnich udaju (dale jen ,Spravce®) je provozovatel tohoto webu:

Centrum systemiky a NLP s.r.o., ICO 24151424, sidlem Praha 2 — Nové Mésto,
Vy$ehradska 1349/2, PSC 128 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném pod
sp.zn. C 183381 u Méstského soudu v Praze.

Jako spravce mizeme Vase osobni Udaje zpracovavat dle nize uvedenych podminek.

2. Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame pouze nezbytné nutné osobni udaje, které nam poskytujete
v souvislosti s vyuzivanim naSich sluzeb, pfip. s uzivanim nasich webovych stranek.
Konkrétné se tak jedna o udaje, které nam sdélite (aktivné) v kontaktnim formulafri, pfi
poptavce Ci objednavce nasich sluzeb za ucelem uzavieni smlouvy, pfipadné v ramci
vzajemné komunikace a dale pak technické udaje, které od Vas ziskame tim, Ze
pouzivate nase webové stranky (pasivné):

1. kontaktni udaje, které zadavate pfi registraci na nasich webovych strankach,
prip. k pfihlaseni k nasim e-mailovych sluzbam a/nebo newsletterim a/nebo e-
booklm ¢i webinafim — vase jméno a pfijmeni, firma, ICO, e-mailova adresa a
telefonni Cislo;

2. Udaje souvisejici s vaSim nakupem, pouzitymi sluzbami nebo transakcemi,
které pfes naSe webové stranky provedete, a to vase jméno, pfijmeni, adresu,
telefonni €islo, e-mailovou adresu a podrobnosti o vasi kreditni karté a Cislo
uctu;

3. obrazovy zaznam své podobizny, jez bude pofizen z probihajiciho

videokonferenéniho kurzu;

4. informacni udaje o vasem pocitaci v€etné IP adresy, geografického umisténi,
typu a verze prohlizeCe a operaéniho systému;

5. informacni udaje o vaSich navstévach a pouziti téchto webovych stranek véetné
zdroje doporuceni, délky navstévy, zobrazenych stranek a prlichodu webovych
stranek;

6. udaje vygenerované pfi pouzivani naSich webovych stranek, v€etné toho kdy,
jak Casto a za jakych podminek je pouZzivate;



7.

8.

Udaje obsazené v jakékoliv komunikaci, kterou nam poSlete e-mailem nebo
pfes webové stranky, a to v€etné vlastni podobizny, samotného obsahu a
metadat;

jakékoliv dali osobni udaje, které nam sami aktivné poslete.

NeZ nam sdélite osobni udaje jiné osoby, musite ziskat souhlas této osoby se
zvefejnénim i zpracovanim téchto osobnich udaju v souladu s témito zasadami.

3. Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame?

Hlavnim ddvodem, pro€ zpracovavame Vase osobni udaje je, abychom Vam mohli
poskytovat sluzby, o které jste projevili zajem a abychom pro Vas mohli neustale
zlepSovat nase sluzby a zvySovat jejich bezpecnost.

Osobni udaje, které nam byly poskytnuty, budou pouZity pro uc€ely uvedené v téchto
zasadach. Vase osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

1.

2.

10.

11

12.

zodpoveézeni Vaseho dotazu zaslaného prostifednictvim kontaktniho formulare,
zpravy nebo telefonu (opravnény zajem €i jednani k uzavieni smlouvy),
vyfizeni poptavky, poskytnuti sluzby nebo produktu a jeho doru€eni (uzavreni
smlouvy, pInéni pravni povinnosti),

zasilani vypisu, faktur, pfipominek plateb a vybirani plateb (plnéni pravnich
povinnosti, opravnény zajem);

rozesilani obchodnich sdéleni a marketingovych newsletterl (opravnény
zajem, souhlas),

ochrany prav a pravem chranénych zajmu spravce (dokazovani, pohledavky -
opravnény zajem),

zajisténi bezpec€nosti provozu, spravy a provozu webovych stranek (opravnény
zajem),

zlepSeni kvality nasSich sluzeb a vyvoje novych (analyzy a statistiky - opravnény
zajem),

zobrazovani reklam na zakladé VaSich zajml (remarketing, reklama -
opravnény zajem),

provadéni analyz a méfeni s cilem zjistit, o které produkty mate zgjem
(opravnény zajem).

zaslani naseho e-mailového newsletteru, e-booku, pokud jste o néj pozadali
(mUzete nas kdykoli informovat, pokud jej jiz nevyzadujete - souhlas);

.vyfizovani dotazl a stiznosti vami vznesenych nebo jinak se vas tykajicich v

souvislosti s naSim webem (plnéni smluvnich povinnosti);

zlepSeni vyuky nasich kurzd (obrazovy zaznam z kurzu — souhlas).



Bez vaseho vyslovného souhlasu neposkytheme Vase osobni udaje zadné tfeti strané
za ucCelem pfimého marketingu jejich nebo jiné treti strany.

4. Co nas k tomu opravnuje?

Va$e osobni udaje zpracovavame pouze na zakladé zakonnych dlvodu, které nas k
tomu opravnuji:

a) PInéni smluvnich povinnosti - vyfizeni objednavky sluZzeb, poptavky po
nasich sluzbach, poskytnuti sjednanych sluzeb.

b) PInéni pravni povinnosti - plnéni dafovych povinnosti, archivace faktur a
vedeni ucetnictvi.

c) Opravnény zajem — zaznam z videokonference bez zachyceni uc€astnika,
rozesilani obchodnich sdéleni stavajicim zakaznikim, pfipominani se
reklamou navstévnikim webu, zajisténi bezpecnosti provozu webu, ochrana
prav a pravem chranénych zajmu spravce.

d) Vas souhlas - rozesilani newsletteru, e-book a dalSich produkti a sluzeb,
zverejnovani poskytnutych referenci a zaznam z videokonference se
zachycenim ucastnika.

5. Miizeme Vase osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu?

Ano, Vase osobni Udaje mizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za
ucely:

a) poskytnuti sluzby (spIinéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami, pfiemz
smlouva predstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potfeba
cokoliv podepsat);

b) splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich pfedpist (napf. jsme povinni uchovavat provozni a lokaliza¢ni udaje
na zakladé zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich); Ci

C) zpracovani, jez je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmua (napf. k
pfimému marketingu, zajisténi bezpecnosti nasich webu).

Moznost a za&konnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich
predpist a Vas souhlas k tomuto zpracovani neni potreba.

6. Zverejnovani osobnich udaji, kdo ma k Vasim osobnim udajam pristup?

VasSe osobni udaje muZeme zpfistupnit dalSim zpracovatelim (dale jen
LZpracovatelé®). V8ichni nasi zpracovatelé jsou vazani zpracovatelskou smlouvou a
povinnosti mi€enlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté udaje k zadnym jinym ucelim, nez
ke kterym jsme jim je zpfistupnili. Jedna se o ufedniky, profesionalni poradci, agenty,



dodavatele nebo subdodavatele tak, jak je to pfiméfené nutné pro ucely stanovené v
téchto zasadach.

VaSe osobni udaje muzeme zverejnit:

1. vrozsahu, v jakém jsme povinni tak ucinit ze zakona;
2. v souvislosti s jakymkoli probihajicim nebo budoucim soudnim Fizenim;

3. za uCelem stanoveni, vykonani nebo ochrany nasich zakonnych prav (v€etné
poskytovani informaci jinym za ucelem pfedchazeni podvodim a snizeni
uvérového rizika).

Za urcitych, pfesné definovanych podminek jsme povinni nékteré Vase osobni udaje
predat na zakladé platnych pravnich ptedpist napf. Policii CR, popF. jinym organtim
ginnym v trestnim fizeni v&etné specializovanych Gtvart (UOOZ, Celni sprava atd.) a
dalSim organdm verejné spravy.

S vyjimkou pfipadd uvedenych v téchto zasadach nebudeme vase osobni Udaje tretim
stranam poskytovat.

7. Mezinarodni prenosy dat

Udaje, které shromazdujeme, mohou byt uchovavany, zpracovavany a prenaseny do
Velké Britanie vylu¢né za ucelem vydani mezinarodniho certifikatu NLP Practitioner a
NLP New Code Practitioner.

V souladu s rozhodnutim Evropské komise ze dne 28.6.2021 zajiStuje Velka Britanie
odpovidajici uroven ochrany osobni udaju a neni nutno Cinit jakékoliv dal$i opatfeni
pro pfedavani osobnich udaju do této tfeti zemé.

8. Uchovavani osobnich udaju
V této Casti jsou stanoveny zasady a postupy uchovavani udajd, jejichz cilem je zajistit,

abychom dodrzovali nase zakonné povinnosti tykajici se uchovavani a mazani
osobnich udaja.

Osobni udaje, které zpracovavame pro jakykoli u€el nebo ucely, se nesméji uchovavat
déle, nez je pro tento ucel nebo ucely nezbytné:
1. V pfipadé Vami udéleného souhlasu po dobu 10 let, nebude-li tento Vas
souhlas se zpracovanim osobnich udaji z Vasi strany odvolan.

2. Udaje poskytované pro plnéni pravni povinnosti (napf. u&etni, dafové
povinnosti) budou zpracovavany po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi
predpisy.

3. Osobni udaje zpracovavané na zakladé opravnéného zajmu spravce za
ucelem ochrany prav Spravce a vymahani narokl Spravce budou



zpracovavany po dobu zakonem stanovené promiceci Ihuty pro uplatnéni
prislusnych narokd Spravce, pfip. ochrany prav Spravce.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé opravnéného zajmu Spravce za
ucelem zasilani obchodnich a informacnich sdéleni tykajicich se produktl nebo
sluzeb, které jste u nas objednali, zvyhodnénych akci a dalSich informacnich
sdéleni, jakoz i za ucelem fadného a bezpeéného provozu nasich webovych
stranek, budeme zpracovavat po dobu 5 let ode dne zaniku smluvniho vztahu.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé uzaviené smlouvy za ucelem plnéni
povinnosti spravce, plynouci pro néj z uzaviené smlouvy, po dobu platnosti a
ucinnosti pfislusné smlouvy.

9. Bezpecnost Vasich osobnich udaju

1.

Pfijmeme pfiméfena technicka a organizaCni opatfeni, abychom zabranili
ztraté, zneuziti nebo zmeéné vasich osobnich udaju.

VSechny vami poskytnuté osobni udaje ulozime na naSe zabezpecCené servery
(chranéné heslem a branou firewall).

VSechny elektronické finanCni transakce zadané pres naSe webové stranky
budou zaSifrovany.

Berete na védomi, ze pfenos informaci pres internet je ze své podstaty nejisty
a bezpec&nost dat odesilanych pres internet nemuzeme zarucit.

Jste zodpovédni za zachovani dlvérnosti hesla, které pouzivate pro pfistup na
nas web; nebudeme vas zadat o heslo (s vyjimkou pfipadl, kdy se pfihlasujete
na nas web).

10. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mizeme obcas aktualizovat zvefejnénim nové verze na nasich webovych
strankach. Tuto stranku byste méli prilezitostné zkontrolovat, abyste se ujistili, Ze
rozumite vSem zménam v téchto zasadach. Na zmény v téchto zasadach vas mizeme
upozornit e-mailem nebo prostfednictvim soukromych zprav na naSich webovych
strankach.

11. Jaka jsou VasSe prava?

Vase osobni udaje jsou citlivé informace a mate pravo védét, jak s nimi nakladame,
konkrétné pak mate pravo na pfistup, opravu i vymaz VaSich osobnich udaju.
Kompletni vyCet Vasich prav najdete zde, zejména se jedna o tato prava:

pravo na pristup - napiste nam a my Vam posleme, jaka data o vas mame,
pravo na opravu - napiste nam, jaké udaje mame Spatné a my zajistime jejich
zmenu,


https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaju/d-27276/p1=4744

e pravo na vymaz - pokud si nepfejete, aby VaSe osobni data byla dale
zpracovavana, ozvéte se nam a my se o to postarame,

e pravo na namitku - pokud zpracovavame Va$e udaje na zakladé opravnéného
zgjmu, mate moznost vznést namitku proti takovému zpracovani (vyjmout ze
zpracovani),

e pravo odvolat souhlas - pokud chcete odvolat Vas souhlas se zpracovanim
osobnich udajd, dejte nam to prosim védét.

Pokud mate dojem, Zze s Vasimi osobnimi udaji nakladame neopravnéné ma pravo
podat stiznost - nasim dozorovym Gfadem je Ufad pro ochranu osobnich udajd.
Mulzete se na néj kdykoliv obratit se svym problémem (nicméné véfime tomu, Ze to
nebude potfeba a Ze vSechny Vase pfipadné stiZznosti vyfeSime k Vasi spokojenosti
spolu).

12. Webové stranky tretich stran

NaSe webové stranky obsahuji hypertextové odkazy na webové stranky tfetich stran
a podrobnosti o nich. Nad zasadami ochrany osobnich udajd a postupy tfetich stran
nemame kontrolu a neneseme za né odpovédnost.

13. Aktualizace udaju
Dejte nam prosim védét, pokud je tfeba vase osobni udaje, které mame, opravit
nebo aktualizovat.

14. Agenda: Uéely zpracovani osobnich tGdaja

14.1. Vyfizeni pozadavku pomoci kontaktniho formulare, zpravy

Pokud nas kontaktujete pomoci kontaktniho formulafe, pomoci aplikaci Facebook
Messenger, WhatsApp, SMS nebo telefonicky, zpracovavame Vase kontaktni udaje
pro ucely vyfizeni Vaseho pozadavku nebo poptavky.

Va$e osobni udaje se v takovém pfipadé zpracovavaji po dobu nezbytné nutnou, tj. k
vyfizeni konkrétniho pozadavku a ochranné Ihuty maximalné 6 mésicu, ledaze dojde
k dalSimu zpracovani osobnich udaju (uzavieni smlouvy, trvani smluvniho vztahu,
udéleni souhlasu, opravnény zajem spravce).

14.2. Vyfrizeni poptavky, poskytnuti sluzby a/ nebo produktu

Udaje ziskané za uéelem vyfizeni poptavky &i poskytnuti sluzby &i prodeji produktu o
Vas uchovavame po dobu stanovenou zakonem a jsou zpracovany v elektrické
podobé automatizovanym zplsobem, nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

Va$e osobni udaje vyuzivame ke spravé a zpracovani Vasi objednavky a k zasilani
oznameni s objednavkou spojenych.
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Paklize u nas absolvujete kurz zakonceny pfedanim konkrétniho certifikatu, jez je
vystavovan ve Velké Britanii, budou Vase osobni udaje k tomu potfebné pfedany do
této tfeti zemé.

14.3. Rozesilani obchodnich sdéleni a marketingovych newsletteru

14.3.1 Rozesilani e-mailli stavajicim zakaznikim

Pokud jste naSimi zakazniky, budeme Vam zasilat obchodni a informacni sdéleni
tykajici se sluzeb, pfip. produktud, které jste u nas objednali, zvyhodnénych akci a
dalSich informacnich sdéleni. Takové e-maily Vam muzeme zasilat na zakladé naseho
opravnéného zajmu.

Pokud nechcete takové obchodni sdéleni od nas odebirat, mate pravo vznést namitku
tim, nebo se mulzete z odbéru takového sdéleni kdykoliv odhlasit, a to na:
info@systemika-nlp.cz

14.3.2 Rozesilani newsletteru, e-booku a marketingovych sdéleni

Pokud jste se pfihlasili k odbéru newsletteru, e-booku ¢i jinych marketingovych sdéleni
pomoci kontaktniho formulafe na nasich webovych strankach, budeme Vam zasilat
obchodni, informacni sdéleni a newsletter, tykajici se naSich produktd a sluzeb,
zvyhodnénych akci, pfip. konkrétni e-book a dalSich informaénich sdéleni na zakladé
Vami udéleného souhlasu. Tento souhlas mizete kdykoli odvolat.

Obchodni sdéleni budeme zasilat nejdéle 5 roky po poskytnuti sluzby nebo po dobu
udéleni souhlasu, ledaze byste nam po této dobé udélili souhlas na dalsi obdobi.

Z odbéru obchodnich sdéleni se muzete kdykoliv odhlasit na: info@systemika-nlp.cz

14.4. Reference/hodnoceni

Pokud nam napiSete referenci prostfednictvim Facebooku, Google, Seznamu €i jinych
portald umoznujici hodnoceni naSich produktu a sluzeb, mizeme s ni dale nakladat
na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf. ji umistit na naSe webové stranky).
Smazani referenci a hodnoceni z téchto portalll upravuje kazdy z nich zvlast podle
vlastnich podminek. Prejete-li si odstranit Vasi referenci ziskanou timto zpusobem
napf. z nasich webovych stranek, napiste nam.

Pokud nam napiSete referenci prostfednictvim e-mailu s pfiloZzenim fotografie,
vyjadfujete svij souhlas s tim, aby tato reference byla zvefejnéna spolecné s Vasi
podobiznou na portalech umoznujici hodnoceni naSich produktld a sluzeb. Smazani
referenci a hodnoceni z téchto portall upravuje kazdy z nich zvlast podle vlastnich
podminek.



14.5. Zaznam z videokonference

V ramci nékterych nasich on-line kurzl pofizujeme obrazovy zaznam prubéhu celého,
prip. Casti daného kurzu. Na tuto skuteénost Vas vzdy na za&atku kurzu upozornime
a tim, Ze ponechate zapnuté kamery na svém PC, vyjadfujete souhlas s tim, abychom
zadznam obsahujici mimo jiné i Vasi podobiznu zaznamenali a dale pak uzivali pro
Ucely studijni nasich klient. Paklize s provedenim zaznamu a uzitim nesouhlasite,
postaci na svém PC vypnout kameru.

14.6. Zpracovani cookies

14.6.1. Na nasich webovych strankach pouzivame cookies za témito ucely:

1. Provozni cookies - tyto umoziuji pfizplsobit webové stranky a jejich obsah
uzivatelskym preferencim. V pfipadé objednani zbozZi umoZzniuji zapamatovani
nakupniho koSiku a po pfihladeni na webové stranky umoZznuji rozpoznat
stavajiciho uzivatele (napf. pfi pfihlaSovani do jeho uctu atd.) Dale se jedna o
funk&ni cookies, které jsou nezbytné pro provoz webovych stranek.

2. Statistické cookies - DalSi skupinu prfedstavuji statistické a analytické cookies
napf. Google Analytics pro analyzu navstévnosti dané konkrétni webové
stranky Ci urcité sluzby. Tyto cookies jsou povazovany za cookies prvni strany
a pomahaji nam zlepSovat fungovani naSeho webu. Tyto cookies mizeme
zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu.

3. Remarketingové cookies: slouzi k zobrazovani tzv. behavioralné cilené on-
line inzerce na webovych portalech a v reklamnich sitich tretich stran,
jednodusSeji fe€eno k zobrazovani pouze takové reklamy, ktera je relevantni pro
daného konkrétniho uzivatele, aniz by ten byl obtéZovan reklamou, ktera ho
nezajima.

14.6.2. Co jsou to cookies?

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky
pamatuji ukony a nastaveni, které jste na nich provedli. Soubory cookies se ukladaji
do jednotlivych pocital pomoci webového prohlizeCe. Jejich sbér je mozné
povazovat za zpracovani osobnich udaja.

Tyto informace umozni Iépe pfizpUsobit obsah stranek Vasim potfebam. Nejde o sbér
osobnich dat, pouze o informace, které povedou k lepSimu pfizplisobeni sluzeb a
cileni reklam pro vas osobné. Tyto informace se ukladaji do tzv. cookies.

Cookies nepredstavuji nebezpeci, neslouzi k ziskavani konkrétnich osobnich udaju,
maji vS8ak vyznam pro ochranu soukromi. Cookies ve vychozim nastaveni bez



prihlaSeni nepouzivame pro zjisténi totoznosti uzivatell webovych stranek ani ke
zneuziti pfihlaSovacich udaja.

Vy, jako uzivatelé, mate moznost prostfednictvim nastaveni Vaseho prohlizece urcit,
zda prohlize¢ dovoli webové strance ukladat cookies. Toto nastaveni Ize povazovat
za souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Prohlize€¢ se tak stava nastrojem
zprostfedkovani souhlasu. Souhlas se sbiranim u(daju souborl cookies pro
marketingové ucely lze vzit kdykoliv zpét, a to pomoci zmény nastaveni pfisluSného
internetového prohlize€e nebo omezenim konkrétni reklamni sité.

Pokud bude mit Vas prohliZze¢ pouZiti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, ze
souhlasite s vyuzivanim standardnich cookies ze strany naSich webovych stranek.
Cookies jsou zpracovavany dle jejich Zivotnosti, az v délce 2 let nebo dle nastaveni
Vaseho prohlizeCe, popf. do jejich odstranéni z Vasi strany. Délka ukladani
jednotlivych cookies je nastavena v jejich pfehledu ve Vasem prohlizeci.

14.6.3. Pro¢ pouzivame remarketingové cookies?

Pokud jste navstivili naSe stranky, mame zajem na tom, abyste na nas nezapominali,
a tak Vam muazeme zobrazovat nasi reklamu prostfednictvim sité Google Adwords,
Sklik, Facebook nebo Linkedin, pfipadné dalSich siti.

S témito spole¢nostmi nesdilime VaSe osobni Udaje jako je e-mail, jméno nebo
telefon. Déje se tak anonymizované na zakladé cookies, které jsou ulozeny ve Vasem
pocitaCi a zarazuji Vas tak do SirSiho publika navstévnik( nasich webovych stranek.

Vezmeéte prosim na védomi, ze tfeti strany (vCetné napfiklad reklamnich siti a
poskytovatell externich sluzeb, jako jsou sluzby pro analyzu webového provozu)
mohou také pouzivat cookies a jejich pouZiti se Fidi smluvnimi podminkami dané
sluzby.

Zasady ochranou soukromi jednotlivych reklamnich siti:
https://napoveda.sklik.cz/personalizovana-reklama/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy


https://napoveda.sklik.cz/personalizovana-reklama/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

